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Ulfer Indústria e Comércio de Produtos Eletrodomésticos Ltda.
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ESTIMADO CLIENTE  
Felicitaciones, acaba de adquirir un producto 
ULFER de la más alta calidad: la Jarra Filtrante 
UlferPratic, producida por el más moderno proceso 
de industrialización y sometida a un riguroso 
control de calidad. 
 

USO  
Antes de utilizar su Purificador de agua, sigua las 
siguientes instrucciones: 
 

1. Abra la tapa del aparato y 
remueva el elemento filtrante que 
se encuentra en el depósito 
superior; 

 
2. Abra el embalaje del elemento 
filtrante; 

 
3. Ponga el elemento filtrante, con 
la tapa hacia abajo; dentro de un 
recipiente con agua en la posición 
vertical, sumergido por 60 minutos;  
4. Desencaje el depósito superior 

del cuerpo principal del aparato; 
 

5. Lave las piezas del aparato con 
jabón neutro y una esponja 
suave; 

 
6. Monte nuevamente el depósito 

superior en el cuerpo principal 
del aparato; 

 
7. Introduzca el elemento filtrante 

en el depósito superior 
apretándolo  firmemente para 
garantizar el sellado; 

 
8. Llene completamente el 

depósito superior del aparato 
con agua del grifo; 

 
9. Espere algunos minutos hasta 

que el agua del depósito 
superior pase por el sistema de 
filtraje y retire el agua resultante 
del procedimiento; 

 
10. Repita 10 veces los puntos 8 y 

9 y retire el agua resultante del 
procedimiento que equivale a 
15 litros, para garantizar la 
remoción completa del polvo de 
carbón activado; 

 
11. ¡Listo! Ya puede utilizar su 

Purificador ULFER Pratic.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS:  
Dimensiones: Altura= 27 cm;  

Anchura= 27 cm; 
Profundidad= 11 cm. 

 
Peso: 750 g;  
Volumen interno del depósito superior para 
ensayo de extraíbles: 1.450 ml; 
Temperatura máxima: 50º C; 
Temperatura mínima: 5º C; 
Volumen de referencia para Ensayo particulado:700 L.  
Caudal Mínimo: 0,5 L/h 
 
 
Este Purificador de Agua UlferPratic se destina al uso 
en agua cumpliendo la Norma n.º 2914 del Ministerio 
de Salud; 
Este aparato atiende a la NBR 16098 



 

 
São Paulo - Capital - Lapa - Sapopemba - Tatuapé 
 
ABC y Gran São Paulo - Osasco - Poá 
 
São Paulo - Litoral - Guarujá 
 
São Paulo - Interior - Araçatuba - Campinas - Hortolância - Ourinhos -

Ribeirão Preto - Sertãozinho - São José do Rio Preto 
 
Alagoas - Arapiraca - Maceió 
 
Amapá - Macapá 
 
Bahia - Itapetinga - Ilhéus - Salvador - Feira de Santana 
 
Ceará - Fortaleza - Juazeiro do Norte - Morada Nova 
 
Distrito Federal - Ceilândia 
 
Espírito Santo - Vila Velha 
 
Goiás - Goiânia 
 
Maranhão - Imperatriz - São Luiz 
 
Mato Grosso - Cuiabá - Diamantino 
 
Mato Grosso do Sul - Campo Grande - Corumbá -  Dourados 
 
Minas Gerais - Ipatinga - Montes Claros- Passos - 
 
Três Pontas - Uberlândia 
 
Pará - Belém 

0800 019 5400 
SAC 

 www.ulfer.com.br  
Paraíba - João Pessoa  
Paraná - Apucarana - Curitiba - Foz do Iguaçu - Guarapuava -

Londrina - Maringá - Pato Branco - Ponta Grossa - Toledo 

Umuarama 
 
Pernambuco - Petrolina - Recife 
 
Piauí - Teresina 
 
Rio Grande do Norte - Natal 
 
Rio Grande do Sul - Bento Gonçalves - Camaquã - Canoas -
Caxias do Sul - Erechim - Esteio - Frederico Westphalen - 
Guaíba - Lajeado - Osório - Passo Fundo - Pelotas - Porto 
Alegre - Rio Grande - Santa Cruz do Sul - Santa Maria - Santa 
Rosa - Santo Ângelo - Sapiranga - São Leopoldo - Soledade - 
Tramandaí - Tuparendi - Uruguaiana  
Rondônia - Cacoal 
 
Rio de Janeiro - Bom Jardim - Barra Mansa -Cabo Frio 

-Campo Grande - Duque de Caxias - Nova Iguaçu 
 
Santa Catarina - Blumenau - Chapecó - Florianópolis -
Imbituba - Itajaí - Joinville - Joaçaba - Lages - Maravilha - 
Mafra - Palhoça - Rio do Sul - Tubarão 
 
Sergipe - Aracajú 
 
Tocantins - Araguaína - Guaraí 
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CERTIFICADO DE GARANTÍA 

 
Comprador:________________________________________________________________________________ 

 
Dirección:_________________________________________________________________________________ 

 
Barrio:_________________________________Ciudad:_______________________Estado:________________ 

 
N° de serie del producto:_________________________________ Producto / Modelo:_____________________ 

 
Factura N°: __________________Nº del pedido__________Fecha de la compra:________/_________/________ 

 
Nombre del Revendedor :__________________________________Nombre del vendedor:______________________ 

 
________________________________  

Sello y Firma del Revendedor 
DOCUMENTO DE GARANTÍA EXCLUSIÓN DE LA GARANTÍA 
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La garantía del Purificador de agua 
modelo UlferPratic es de 6 (seis) meses y 
la de su elemento filtrante (cartucho) es 
de 3 (tres) meses a partir de la fecha de 
compra. 
Esta garantía abarca  exclusivamente la 
sustitución o reparación apenas de las 
piezas que presenten defectos de 
fabricación o de material. El elemento 
filtrante solamente se cambiará en el 
caso de que se compruebe defecto del 
material o de fábrica. 
La garantía tendrá validez solo si es´ta 
debidamente llenada. 

 
La garantía no tendrá efecto en los casos mencionados a continuación:  
- Si se van a usar piezas o elementos filtrantes no originales (de otros fabricantes); 
- Si el mantenimiento o reparación del aparato va a realizarse por Asistencia técnica no 
Autorizada; 
- Daños provocados por golpes, caídas, ataques de productos químicos o uso incorrecto; 
- Cuando se constate que hubo violación del aparato sin previa autorización; 
- Cuando quede a la intemperies (luz solar, lluvia, etc.). 
La garantía tendrá validez solo si está debidamente llenada. 
- En el caso de que el aparato haya sido sometido al agua con exceso de impurezas y en 
violación a la Norma 2914 del Ministerio de Salud, así como, si el usuario no proceda al 
retrolavado en la periodicidad que se recomienda, 
 
 

 5. Introduzca el nuevo elemento filtrante en 
el depósito superior apretándolo 
firmemente para garantizar el sellado; 

6. Llene completamente el depósito superior 
del aparato con agua del grifo; 

7. Espere algunos minutos hasta que el
agua del depósito superior pase por el 
sistema de filtraje y retire el agua resultante
del procedimiento; 

8. Repita 10 veces los puntos 6 y 7 y retire el 
agua resultante del procedimiento que
equivale a 15 litros, para garantizar la
remoción completa del polvo de carbón
activado; 
9. ¡Listo! Ya puede utilizar su Purificador 
ULFER Pratic.

 Poca salida de agua: puede ocurrir cuando el 
producto se queda sin ser usado por un periodo 
superior a 2 días. Si esto ocurre, retire el elemento
filtrante y déjelo sumergido en un recipiente con 
agua por 30 minutos. 

 4. Retire el elemento filtrante utilizado, 
sacándolo por el mango de la parte
superior del elemento filtrante; 

 Sabor en el agua: puede ocurrir cuando el producto 
se queda ser usado por un periodo superior a 8 
horas. Antes de utilizarlo, descartar el agua 
resultante del primer procedimiento;

 

CONSEJOS IMPORTANTES PARA SOLUCIONAR 
PEQUEÑOS PROBLEMAS

IMPORTANTES

 RECOMENDACIONES 

 El aparato, inclusive sin uso o seco, nunca debe ser almacenado
cerca de lugares con cualquier tipo de producto químico. Los 
productos pueden evaporarse y absorberse por los componentes
del elemento filtrante. 

CAMBIO DEL CARTUCHO

Para garantizar el funcionamiento correcto y el total desempeño
de su purificador, se debe cambiar el elemento filtrante a cada 
700 Litros o 6 meses, lo que ocurra primero.
Elemento Filtrante Original: cartucho ULFER Pratic.

El elemento filtrante se vende en un embalaje 
inviolable. Su cambio deberá ser periódico. 
Verifique si el embalaje no fue violado y solicite 
el certificado de garantia.

ULFER no se responsabiliza por 
daños causados por el uso del 
elemento filtrante no original (de 
otro fabricante), y su uso cancela 
automáticamente la garantía de 
este producto. 

La falta del retrolavado, en la periodicidad que 
se recomienda, o someter el aparato al agua 
con exceso de impurezas desrespetando la 
Norma 2914 del Ministerio de Salud, puede 
provocar la obstrucción del cartucho, caso en el 
que el aparato quedará excluido de la garantía, 
y deberá sustituirse el cartucho antes del tiempo 
previsto.  

Nunca lave el aparato conectado al elemento filtrante, debe 
lavarse por separado, solamente con agua corriente y nunca debe
entrar en contacto con jabón o cualquier tipo de producto químico
ya sea de limpieza o no. 
Para ejecutar la limpieza de la Jarra Filtrante UlferPratic basta
usar jabón neutro, esponja o cepillo de cerdas suaves. (No utilizar 
ningún tipo de solvente o material abrasivo).

ATENCIÓN
 CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA

1. Abra el embalaje inviolable de su 
elemento filtrante UlferPratic; Utilizar su Purificador ULFER Pratic solamente con agua 

tratada previamente. No hacer experimentos con cualquier 
líquido, evitando dañar el cartucho ULFER Pratic. 2

2. Ponga el elemento filtrante, con la tapa 
hacia abajo, dentro de un recipiente con 
agua en posición vertical, totalmente 
sumergido por 60 minutos;

3. Abra La tapa del aparato; 

Servicio Técnico 


